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Alcance

Este servicio estandar incluye la instalacion y configuracién general del producto StorageCraft
ShadowProtect asi como la formacidn basica sobre la operacién de la herramienta.

El servicio representa el punto de partida idéneo para nuevos usuarios de StorageCraft ShadowProtect.
Se imparte de manera didactica en remoto junto con el cliente, y aportara una excelente formacién a
los nuevos administradores y operadores.

Duracion del Servicio

El servicio se realizara en remoto y la duracidn sera de 4 horas como maximo, con una planificacién
pre-acordada con el cliente.

Tareas incluidas en el Servicio de instalacion basica

Reunion inicial

Antes de comenzar el servicio, el consultor explicara los objetivos del mismo, revisara con el cliente las
tareas a realizar, y verificara el cumplimiento de los requerimientos.

Instalacion del sistema

En ninglin momento se plantea la adaptacién completa de la herramienta a las necesidades del cliente.

El Software se instalarda en modo Remoto y se verificara la correcta instalacion. El cliente debe
proporcionar un entorno que cumpla con los requisitos necesarios y se debera disponer de los datos
de conexidn previamente a esta instalacion.

Se aplicara la licencia correspondiente.

Instalacion y configuracion inicial

La instalacion y configuracidn inicial del sistema incluye los siguientes aspectos:

. Instalacidn del software SPX en el entorno proporcionado por el cliente.
. Instalacidn del software ImageManager

. Verificacién del correcto funcionamiento del sistema.

. Ajustes del servicio de correo electrénico.

o Verificacién de conexién con el almacenamiento.
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Configuracion y parametrizacion

Se parametriza los siguientes aspectos del sistema:

. Si se gestiona a través de la consola SPX, se instalardn 3 agentes en 3 mdquinas y se
desplegaran 3 tareas (maximo) de backup de forma descentralizada

. Se configurardn 2 destinos (Maximo) de backup en ImageManager, con 1 tarea por destino
para la consolidacion, verificacion y retencion.

o Se configurara una Tarea de replicacion.

o Una tarea HeadStart Restore

Formacion Basica

Durante la realizacidn del Servicio, el consultor aplicard nociones formativas, basandose en el apartado
anterior.

Requerimientos

Requerimientos de entorno
La plataforma debe cumplir los requerimientos publicados en la documentacién del producto.
Requerimientos SPX:

https://support.storagecraft.com/s/article/supported-operating-sys?language=en US

Requerimientos ImageManager:

https://support.storagecraft.com/s/article/install-imagemanager?language=en US

Serd necesaria la participacion puntual de un Administrador con los privilegios necesarios para realizar
tareas puntuales de conexién o integracién (Directorio Activo; correo electrdnico; sistema cortafuegos;
etc.).
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Responsable del proyecto

El cliente debe asignar 1 técnico para participar activamente en el proyecto durante la prestacion del
servicio. El éxito de este proyecto depende de la disponibilidad y participacién del cliente durante el
proyecto. IREO necesitara la asistencia de un técnico del cliente encargado de suministrar las
credenciales necesarias.

Exclusiones y limitaciones del servicio

Ambito y alcance del servicio estandar

Este servicio estandar consiste en un conjunto de tareas pre-establecidas, basadas en las mejores
practicas del sector y en las recomendaciones genéricas del fabricante. No es un proyecto “llave en
mano”.

Si el cliente tiene requerimientos que no estan indicados en este documento, debe comunicarlo antes
de contratar este servicio.

Este proyecto no incluye la elaboracion de documentacién a medida. La Unica documentacion
suministrada sera la documentacidn oficial del fabricante que esta incluida con el producto. Tanto la
Ayuda como la documentacién del fabricante, estan en inglés.

Para asegurar la disponibilidad del consultor y facilitar la coordinacion de las tareas de preparacion,
este servicio se facturara integramente al contratar el mismo, con independencia de la fecha
acordada entre ambas partes para la prestacion de servicios.

El servicio, debera realizarse en un plazo maximo de 6 meses.

Infraestructura del cliente

Queda fuera del alcance la administracidn, configuracion o modificaciéon de la infraestructura del
cliente (cortafuegos, servidor de correo electrénico, Directorio Activo, etc.).

Este servicio no incluye el analisis de los requerimientos del cliente, ni asesoramiento sobre los
procesos especificos que debe implantar. El cliente puede contratar servicios adicionales para este fin,
si lo considera oportuno.

Servicio de Instalacion bdsica y formacion Pdgina 5 de 6



IREQ

Aceptacion del Servicio

La firma del presente documento supone la aceptacién por parte del cliente de los Servicios Profesionales
ofertados, tal y como estan definidos en el mismo:

Firma:

Nombre: Fecha:
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